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FORGALMAZOI tajékoztatas
alkatrész garanciaido hosszabbitasrol

Az ECR-TRADE Pénztargép Zrt. tdjékoztatja az Euro-150TE Flexy (A014) és Euro-50TE Mini
(A184) online pénztargépet haszndlé Ugyfeleket — mint ezen tipusok magyarorszagi
forgalmazdja —, hogy a két év gyartdi garancia lejaratat kovet6en egy évvel (valamint
tovabbi évekkel) automatikusan meghosszabbitja az alkatrészekre vonatkozé garanciaidét
az aldbbiak szerint:

1. Az alkatrész garanciaid6 hosszabbitas kizardlag azokra a pénztargépekre vonatkozik, melyek
lizembe helyezését (megszemélyesitését) kovetéen évente elvégzésre keriilt az Eves
feltlvizsgalat, az ECR-TRADE Pénztargép Zrt. forgalmazdi elvarasa szerint (egyedi azonositdval
rendelkez6 hologram matrica elhelyezésével).

Ennek igazolasara szolgal:
a) a pénztargép kilsé és belsé burkolatan elhelyezett ,A” és ,B” jelli hologram matricak
(a szlikséges szamu Eves felilvizsgalatok mennyiségében),
b) szervizpartnereinken keresztlil torténd (gyintézés esetén az el6z6ek vagy a
felllvizsgélati adatlapok els6 lapjanak masolata és/vagy pénztargépnapld vonatkozo
bejegyzésének fénymasolata.

2. Az évenkénti garanciaid6é hosszabbitds kizardlag az alkatrészekre vonatkozik, az aldbbiak
szerint:

a) Euro-150TE Flexy és Euro-50TE Mini tipusndl, amennyiben a hibaelharitas az AEE egység
szoftveres javitasaval megoldhatd, ugy a javitas dijmentes, amennyiben a meghibasodas
garancialis jellegli — ezeket a javitasokat kizardlag az ECR-TRADE Pénztargép Zrt. végzi

b) Euro-150TE Flexy tipusndl az AEE egységben |év6 SD kartya (nem garancialis hibanak
mindsulé) elhaszndlddasa miatt meghibdsodott pénztargép esetében (nem
szoftverfrissités kozben, hanem azt megel6z6en vagy azt kovetéen meghibasodott AEE),
amennyiben a javitas SD kartya cserével megoldhatd, az SD kartya csere 100%-ban
dijkoteles az ligyfél szamara — ezeket a javitdsokat kizardélag az ECR-TRADE Pénztargép
Zrt. végzi

c) Euro-150TE Flexy tipusndl az AEE egységben |év6é SD kartya (nem garancialis hibanak
mindsil6) elhasznaléddsa miatt meghibdsodott pénztargép esetében, amennyiben a
meghibasodas a Rendelet szerint kotelezd szoftverfrissités kézben kovetkezik be (az
elinditott szoftverfrissités nem zarul le sikeresen, nem lehetséges a Napnyitas), és a
javitas SD cserével megoldhatd, Ugy az AEE SD csere dijdnak 50%-at az ECR-TRADE
Pénztargép Zrt. allja, 50%-a az ligyfél szamara dijkoteles — ezeket a javitasokat kizardlag
az ECR-TRADE Pénztargép Zrt. végzi
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d) Euro-150TE Flexy tipusndl az AEE egységben Iév6 SD kartya (nem garancialis hibanak
minGsiil6) elhaszndléddsa miatt meghibasodott pénztirgép esetében (nem
szoftverfrissités kozben, hanem azt megel6z6en vagy azt kovetéen meghibdasodott AEE),
amikor az SD cseréje mar nem lehetséges, mivel annak teljes tartalma nem kiolvashatd,
ezért AEE csere szlkséges, ez esetben az AEE csere 100%-ban dijkoteles az ligyfél
szamadra — ezeket az AEE cseréket kizardlag az ECR-TRADE Pénztargép Zrt. végzi, melyre
munkadijat nem szamol fel

e) Euro-150TE Flexy tipusndl az AEE egységben lévé SD kartya (nem garancialis hibanak
mingsiilé) elhaszndlédasa miatt meghibdsodott pénztargép esetében, amennyiben a
meghibasodds a Rendelet szerint kotelezd szoftverfrissités kdozben kovetkezik be (az
elinditott szoftverfrissités nem zdrul le sikeresen, nem lehetséges a Napnyitds), valamint
az SD cseréje mar nem lehetséges, mivel annak teljes tartalma nem kiolvashaté, ezért
AEE csere szlikséges, az AEE drdnak 50%-at az ECR-TRADE Pénztargép Zrt. allja, 50%-a az
tigyfél szamara dijkoteles — ezeket az AEE cseréket kizarélag az ECR-TRADE Pénztargép
Zrt. végzi, melyre munkadijat nem szamol fel

f) az AEE garancialis meghibasodasa miatti AEE csere esetén az AEE aranak 50%-at az ECR-
TRADE Pénztargép Zrt. allja, 50%-a az ligyfél szamdra dijkoteles — az alkatrész
garanciaid6 hosszabbitas ala tartozé garancidlis AEE cseréket kizardélag az ECR-TRADE
Pénztargép Zrt. végzi, melyre munkadijat nem szamol fel,

g) a pénztargépben lévé akkumulatorokra 6 hénap garancia vonatkozik, igy azok mar nem
garancialisak a pénztargépre vonatkozd 24 hénap alap gyari garancia lejaratat kovetéen,
igy az akkumulatorokra nem vonatkozik az alkatrész garanciaidé hosszabbitas,

h) a tobbi alkatrész garancialis meghibasodasa esetén az alkatrész arat 100 %-ban az ECR-
TRADE Pénztargép Zrt. allja, Ugyfél szamara az alkatrész nem dijkoteles.

3. Az alkatrész garanciaidé hosszabbitas kizarélag arra az alkatrészcserére vonatkozik, amely a
gyartéi két év garanciaidén belil is garancidlis hibanak szamit. Nem tartozik a garancialis
meghibasodasok korébe az elhaszndlédasbdl, kopasbdl vagy nem rendeltetésszerd
hasznalatbél adédé meghibasodas (pl. AEE egységben lévé SD kartya elhasznalodasa;
nyomtatéd fogaskerekének kopdsa, koszoléddsa; billenty(ik torése, kopdsa; pénztargép
bedzasa; stb.). A jotallasi feltételek, valamint a gydrté altal meghatarozott biztonsagi
szabalyok megtaldlhatdéak a legfrissebb kezelési utmutatokban, melyek a forgalmazd
weboldalain is elérhetdek.

4. Az alkatrész garanciaidd hosszabbitas a fentiek szerint kizardlag az alkatrészre vonatkozik, és
nem vonatkozik a munkadijra, kiszallasi dijra, szallitasi dijra, bevizsgalasi dijra, stb.

5. Az alkatrész garanciaid6é hosszabbitds az ECR-TRADE Pénztargép Zrt. altal viszonteladdnak
vagy végfelhasznalénak torténG értékesités datumatdl szamitott 2 év gyartdi garancia
lejarata utani évenkénti meghosszabbitasra értendS. Garanciaidén belll torténd garancialis
alkatrész csere esetén, a cserélt alkatrészre 1 év garancia vonatkozik. Ez aldl kivételt
képeznek az akkumuldtorok, a garancidban cserélt akkumuldtorra 6 hdénap garancia
vonatkozik.
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