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A visszaváltási díj rögzítése 
az Euro-150TE Flexy (A014) és Euro-50TE Mini (A184) online pénztárgépekben 

A NAV 2023.12.22-i útmutatójának forgalmazói kiegészítése 
(barna színű szöveg)  

 

Göngyöleg 
típusa  

Kötelezően visszaváltási díjas,  
újrahasználható és önkéntesen 

visszaváltási díjas termék esetén 

 
Kötelezően visszaváltási díjas, 

nem újrahasználható termék esetén 

Ital 
ÁFA-ja 

0% (E)* 5% (A)* 18% (B) 27% (C) 0% (E)* 5% (A)* 18% (B) 27% (C) 

Göngyöleg 
ÁFA-ja 

0% (E) 5% (A) 18% (B) 27% (C) 0% (E) 0% (E) 0% (E) 0% (E) 

Értékesítés 
(ital és 

göngyöleg) 

Ital: 18%-os és 27% Gyűjtő használata  
Göngyöleg: 18%-os és 27% Gyűjtő használata 
 

vagy 
 

Ital: 18%-os és 27% PLU használata  
Göngyöleg: 18%-os és 27% göngyöleg PLU 
használata 
 

vagy 
 

Ital: 18%-os és 27% PLU használata, kapcsolt 
18%-os vagy 27%-os göngyöleg PLU-val 

Ital: 18%-os és 27% Gyűjtő használata  
Göngyöleg: 0% Gyűjtő használata 
 

vagy 
 

Ital: 18%-os és 27% PLU használata  
Göngyöleg: 0% göngyöleg PLU használata 
 

vagy 
 

Ital: 18%-os és 27% PLU használata, kapcsolt 
0%-os göngyöleg PLU-val 

KÉZI 
Visszaváltás 
(göngyöleg) 

Göngyölegjegy: 18%-os vagy 27%-os göngyöleg 
PLU használata 
 

vagy 
 

Nyugtán belüli göngyöleg visszaváltás:  
18%-os vagy 27%-os göngyöleg PLU használata 
 

vagy 
 

Nyugta lezárásakor, Utalványként 
 

vagy 
 

Kifizetés bizonylat  

Göngyölegjegy: 0%-os göngyöleg PLU használata 
 

vagy 
 

Nyugtán belüli göngyöleg visszaváltás:  
0%-os göngyöleg PLU használata 
 

vagy 
 

Nyugta lezárásakor, Utalványként 
 

vagy 
 

Kifizetés bizonylat 

GÉPI 
Visszaváltás, 

visszaváltó 
automata 

(göngyöleg) 

Nyugta lezárásakor, Utalványként 
 

vagy 
 

Fizetőeszköz csere bizonylat  

Nyugta lezárásakor, Utalványként 
 

vagy 
 

Fizetőeszköz csere bizonylat 

PLU 
programozás 

Amennyiben a visszaváltás Göngyölegjeggyel, 
vagy Nyugtán belüli göngyöleg visszaváltással 
történik, úgy 18%-os és/vagy 27%-os, göngyöleg 
státuszú PLU-k programozás szükséges, 
megfelelő árakkal és ÁFA-kulcsokkal. 

Amennyiben a visszaváltás Göngyölegjeggyel, 
vagy Nyugtán belüli visszaváltással történik, úgy 
egy 50 Ft-os, 0%-os, göngyöleg státuszú PLU 
programozás szükséges. 

*Megjegyzés: 

Információink szerint 0%-os ÁFA-kulcs alá jelenleg csak a napilapok értékesítése tartozik, semmi más, így az 

italok sem. Az 5%-os ÁFA-kulcs alá jelenleg a tej tartozik, de a tej csomagolása nem tartozik a kötelezően 

visszaváltási díjas csomagolások közé, mert a jogszabály kivételként kezeli [2. § (1) a), e), g)]. 

(Önkéntes visszaváltási díjas csomagolás ettől még lehet a tej csomagolása, ha a gyártó úgy dönt.) 
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RÉSZLETES  INFORMÁCIÓK 

 

2024. január 1-jén indul a kötelező visszaváltási díjas rendszer. A Nemzeti Adó- és Vámhivatal (NAV) 
honlapján részletes tájékoztató érhető el az egyes italtermék-csomagolások visszaváltási díjának 
kezeléséről az áfa rendszerében. 

A visszaváltási díjas termékek visszaválthatók automata visszaváltó berendezéssel vagy kézi 
átvétellel. Az automata a visszaváltási díjat készpénzben közvetlenül kifizetheti, vagy a visszaváltó 
berendezés az adott visszaváltási helyen levásárolható vagy készpénzre beváltható utalványt állíthat 
ki.[1] 

A visszaváltási díjas termékek (csomagolás) visszaváltási díját az online pénztárgépben az alábbiak 
szerint kell kezelni: 

 

 

 

1. Kötelezően visszaváltási díjas,  
újrahasználható és önkéntesen 
visszaváltási díjas termék esetén 

 

Ezen típusú göngyölegeknél a göngyöleg egységárát a gyártó határozza meg és nyomtatja a 
termék címkéjére (ezért a fenti mintaképen nem szerepel összeg). A göngyöleg ÁFA-kulcsát 
pedig az abba töltött ital ÁFA-kulcsa határozza meg (18% vagy 27%), azzal meg kell 
egyeznie eladáskor és visszaváltáskor is a göngyöleg ÁFA-kulcsának. Ezek jellemzően az 
újratölthető üvegek. 

 

Értékesítéskor: 

Egyszerűsített számlát vagy nyugtát kell kiállítani, amin az értékesített termék göngyölege után 
felszámított külön díjat (betétdíjat) az értékesített termék áfakulcsával megegyező adómértékkel, külön 
tételként kell szerepeltetni. 

 

A Flexy és Mini pénztárgépen a termék és göngyöleg értékesítéséhez használhatóak a 
megfelelő ÁFA-kulcsú Gyűjtők, vagy a visszaváltás miatt beprogramozott göngyöleg PLU-k 
(cikkek). 

Göngyöleg PLU használata esetén a termék (ital) összekapcsolható az egyező ÁFA-kulcsú 
göngyöleg PLU-val (kapcsolt PLU-ként), így nem kell két tételt beütnie. Kapcsolt PLU 
használata esetén az ital PLU bevitele után, automatikusan nyomtatja külön tételként a 
hozzá kapcsolt göngyöleg PLU-t is. 

A PLU-k használatának előnye, hogy azt a felhasználó is tudja programozni (név, egységár, 
ÁFA-kulcs, göngyöleg státusz, vonalkód, stb.) a pénztárgépen vagy Euro2A ingyenes 
segédprogrammal, míg a Gyűjtőket csak a szerviz tudja programozni. Továbbá göngyöleg 
státusz csak a PLU-nál állítható be, Gyűjtőknél nem. 

 

Visszaváltáskor: 

 visszaváltás kézi átvétellel: a visszaváltási díj kifizetéséhez göngyölegjegyet (speciális 
visszárubizonylatot) kell kiállítani, amin a visszaváltott göngyöleg után visszatérített külön díjat 
(betétdíjat) az értékesítéskor alkalmazott áfakulccsal megegyező adómértékkel kell szerepeltetni. 
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A Flexy és Mini pénztárgépen a visszaváltás többféleképpen is kezelhető: 

 

- Göngyölegjegy használatával, 
o amennyiben az átvétellel egy időben/egy helyen kifizetésre kerül az 

ellenértéke a pénztárgép fiókból 
o az eladás menü (R-ÜZEMMÓD) almenüjében található 

o göngyöleg PLU programozás szükséges hozzá (annyi 18%-os és 27%-os 
göngyöleg PLU kell, amennyi féle árban és ÁFA-kulcsban van ilyen 
göngyöleg) 

 

- Nyugtán belüli göngyöleg visszaváltással, 
o amennyiben a göngyöleg átvétele a pénztárban, a nyugta készítés helyén 

történik, és 
o amennyiben adott nyugtán van legalább annyi értékben, ugyan olyan ÁFA-

kulcsban (18% vagy 27%) eladás is (ha ez nem teljesülne, akkor az előzőek 
szerint leírt Göngyölegjegyet kell készíteni, vagy valamilyen bizonylat alapján 
Kifizetés bizonylatot kell készíteni) 

o göngyöleg PLU programozás szükséges hozzá (annyi 18%-os és 27%-os 
göngyöleg PLU kell, amennyi féle árban és ÁFA-kulcsban van ilyen 
göngyöleg) 
 

- Nyugta lezárásakor, Egyéb fizetőeszköz/Göngyöleg használatával, 
o ilyenkor a nem a pénztárban, hanem a bolt egyéb területén, raktárában, stb. 

kézzel átvett göngyölegről készült Utalvány értéke, mint Egyéb fizetőeszköz 
(Csekk)/Göngyöleg kerül felhasználásra 

o az Utalvány a pénztárgép szempontjából fizetőeszköznek minősül 
o ehhez göngyöleg PLU programozás nem szükséges  

 

- Kifizetés bizonylat használata, 
o ilyenkor a nem a pénztárban, hanem a bolt egyéb területén, raktárában, stb. 

kézzel átvett göngyölegről készült valamilyen bizonylat (ami nem minősül 
Utalványnak) értéke kerül kifizetése pénztár fiókból 

o az eladás menü (R-ÜZEMMÓD) almenüjében található a Kifizetés bizonylat 
o ehhez göngyöleg PLU programozás nem szükséges  

 

 visszaváltás automata visszaváltó berendezéssel: ha az automata a visszaváltási díjat nem 
közvetlenül téríti vissza, akkor levásárolható vagy készpénzre beváltható többcélú 
utalványt[2] adhat. 

 

o A többcélú utalvány beváltásakor – vagyis a termékértékesítés, szolgáltatásnyújtás 
ellenértékeként, részellenértékeként való elfogadásakor – az utalvány összegét egyéb 
fizetőeszközként kell rögzíteni az értékesítésről kiállított bizonylaton. 

 

Ez az eset arra vonatkozik, amikor a göngyöleget a visszaváltó automata csak átveszi a bolt 
egyéb területén, vagy akár más helyen/más helyiségben, de az ellenértéket ott az automata 
nem fizeti ki, az átvételről Utalvány készül, amelyet a Flexy és Mini pénztárgépen 
használnak fel,  

 

- Nyugta lezárásakor, mint Egyéb fizetőeszköz/Göngyöleg, 
o ilyenkor az átvett göngyölegről készült Utalvány értéke, mint Egyéb 

fizetőeszköz (Csekk)/Göngyöleg kerül felhasználásra 
o az Utalvány a pénztárgép szempontjából fizetőeszköznek minősül 
o ehhez göngyöleg PLU programozás nem szükséges  
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o Az utalvány készpénzre váltásakor fizetőeszköz-cserére vonatkozó 
pénzmozgásbizonylatot kell kiállítani. 

 

Ez az eset arra vonatkozik, amikor a göngyöleget a visszaváltó automata csak átveszi a bolt 
egyéb területén, vagy akár más helyen/más helyiségben, de az ellenértéket ott az automata 
nem fizeti ki, az átvételről Utalvány készül, amelyet a Flexy és Mini pénztárgép fiókjából 
fizetnek ki más helyen. 

 

- Fizetőeszköz csere funkciót kell használni (Utalvány cseréje Készpénzre), 
o az eladás menü (R-ÜZEMMÓD) almenüjében található 
o csak 0/5 Ft-ra végződő összeg megadása lehetséges 
o ehhez göngyöleg PLU programozás nem szükséges  

 

 

 

 

2. Kötelezően visszaváltási díjas, 
nem újrahasználható termék esetén 
 

 

Ezen típusú göngyölegeknek az egységára Rendelet szerint fixen 50 Ft, ÁFA-kulcsa 0% (E). 
Ezek jellemzően a műanyag és fém göngyölegek. 

 

Értékesítéskor: 

Ha az italterméket kötelezően visszaváltási díjas, nem újrahasználható csomagolásban 
(göngyölegben) értékesítik, akkor a pénztárgéppel kiállított egyszerűsített számlán, illetve nyugtán 

 az italtermék göngyölegét külön tételként, visszaváltási díjon kell szerepeltetni, és 

 ezt a tételt az „E” jelű áfagyűjtőhöz tartozó forgalmi gyűjtőben – mint az Áfa tv. hatályán kívüli 
tételt – kell rögzíteni. 

 

A Flexy és Mini pénztárgépen a termék és göngyöleg értékesítéséhez használhatóak a 
megfelelő ÁFA-kulcsú Gyűjtők, vagy a visszaváltás miatt beprogramozott göngyöleg PLU-k 
(cikkek). 

Göngyöleg PLU használata esetén a termék (ital) összekapcsolható az 50 Ft értékű, 0%-os 
„E” ÁFA-kulcsú göngyöleg PLU-val (kapcsolt PLU-ként), így nem kell két tételt beütnie. 
Kapcsolt PLU használata esetén az ital PLU bevitele után, automatikusan nyomtatja külön 
tételként a hozzá kapcsolt göngyöleg PLU-t is. 

A PLU-k használatának előnye, hogy azt a felhasználó is tudja programozni (név, egységár, 
ÁFA-kulcs, göngyöleg státusz, vonalkód stb.) a pénztárgépen vagy Euro2A ingyenes 
segédprogrammal, míg a Gyűjtőket csak a szerviz tudja programozni. Továbbá göngyöleg 
státusz csak a PLU-nál állítható be, Gyűjtőknél nem. 

Ezen esetben az ital ÁFA-kulcsa (18% és/vagy 27%) eltér a göngyöleg ÁFA-kulcsától (0%, 
„E”). 
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Visszaváltáskor: 

 visszaváltás kézi átvétellel: 

o ha a kötelezően visszaváltási díjas, nem újrahasználható terméket ugyanazon a helyen váltják 
vissza, ahol a visszaváltási díját a pénztárgép pénztároló eszközéből kifizetik, akkor 
göngyölegjegy kiállítására kerülhet sor, amin a visszaváltott göngyöleg után visszatérített 
visszaváltási díjat az „E” jelű áfagyűjtőhöz tartozó forgalmi gyűjtőbe kell rögzíteni (Áfa tv. 
hatályán kívüli tételként), 

 

A Flexy és Mini pénztárgépen a visszaváltás többféleképpen is kezelhető: 

 

- Göngyölegjegy használatával, 
o amennyiben az átvétellel egy időben/egy helyen kifizetésre kerül az 

ellenértéke a pénztárgép fiókból 
o az eladás menü (R-ÜZEMMÓD) almenüjében található 

o göngyöleg PLU programozás szükséges hozzá (1db 50 Ft érétkű, 0% „E” 
ÁFA-kulcsú) 

 

- Nyugtán belüli göngyöleg visszaváltással, 
o amennyiben a göngyöleg átvétele a pénztárban, a nyugta készítés helyén 

történik, és 
o amennyiben adott nyugtán van legalább annyi értékben, 0%-os „E” ÁFA-

kulcsban eladás is (ha ez nem teljesülne, akkor az előzőek szerint leírt 
Göngyölegjegyet kell készíteni, vagy valamilyen bizonylat alapján Kifizetés 
bizonylatot kell készíteni) 

o göngyöleg PLU programozás szükséges hozzá (1db 50 Ft érétkű, 0% „E” 
ÁFA-kulcsú) 
 

- Nyugta lezárásakor, Egyéb fizetőeszköz/Göngyöleg használatával, 
o ilyenkor a nem a pénztárban, hanem a bolt egyéb területén, raktárában, stb. 

kézzel átvett göngyölegről készült Utalvány értéke, mint Egyéb fizetőeszköz 
(Csekk)/Göngyöleg kerül felhasználásra 

o az Utalvány a pénztárgép szempontjából fizetőeszköznek minősül 
o ehhez göngyöleg PLU programozás nem szükséges  

 

o ha a kötelezően visszaváltási díjas, nem újrahasználható terméket nem azon a helyen váltják 
vissza, ahol a visszaváltási díját a pénztárgép pénztároló eszközéből kifizetik, akkor a 
visszaváltási díj kifizetéséről pénzmozgásbizonylatot kell kiállítani, egyéb kifizetési 
jogcím megjelölésével. 

 

- Kifizetés bizonylat használata, 
o ilyenkor a nem a pénztárban, hanem a bolt egyéb területén, raktárában, stb. 

kézzel átvett göngyölegről készült valamilyen bizonylat (ami nem minősül 
Utalványnak) értéke kerül kifizetése pénztár fiókból 

o az eladás menü (R-ÜZEMMÓD) almenüjében található a Kifizetés bizonylat 
o ehhez göngyöleg PLU programozás nem szükséges  

 

 visszaváltás automata visszaváltó berendezéssel: ha a visszaváltáskor az automata 
többcélú utalványt, illetve készpénzre beváltható utalványt ad, akkor 

o a többcélú utalvány beváltásakor – vagyis a termékértékesítés, szolgáltatásnyújtás 
ellenértékeként, részellenértékeként való elfogadásakor – az utalvány összegét egyéb 
fizetőeszközként kell rögzíteni az értékesítésről kiállított bizonylaton, 
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Ez az eset arra vonatkozik, amikor a göngyöleget a visszaváltó automata csak átveszi a bolt 
egyéb területén, vagy akár más helyen/más helyiségben, de az ellenértéket ott az automata 
nem fizeti ki, az átvételről Utalvány készül, amelyet a Flexy és Mini pénztárgépen 
használnak fel,  

 

- Nyugta lezárásakor, mint Egyéb fizetőeszköz/Göngyöleg, 
o ilyenkor az átvett göngyölegről készült Utalvány értéke, mint Egyéb 

fizetőeszköz (Csekk)/Göngyöleg kerül felhasználásra 
o az Utalvány a pénztárgép szempontjából fizetőeszköznek minősül 
o ehhez göngyöleg PLU programozás nem szükséges  

 

o az utalvány készpénzre váltásakor fizetőeszköz-cserére vonatkozó pénzmozgásbizonylatot 
kell kiállítani. 

 

Ez az eset arra vonatkozik, amikor a göngyöleget a visszaváltó automata csak átveszi a bolt 
egyéb területén, vagy akár más helyen/más helyiségben, de az ellenértéket ott az automata 
nem fizeti ki, az átvételről Utalvány készül, amelyet a Flexy és Mini pénztárgép fiókjából 
fizetnek ki más helyen. 

 

- Fizetőeszköz csere funkciót kell használni (Utalvány cseréje Készpénzre), 
o az eladás menü (R-ÜZEMMÓD) almenüjében található 
o csak 0/5 Ft-ra végződő összeg megadása lehetséges 
o ehhez göngyöleg PLU programozás nem szükséges  

 

 

[1] A visszaváltási díj megállapításának és alkalmazásának, valamint a visszaváltási díjas termék 
forgalmazásának részletes szabályairól szóló 450/2023. (X. 4.) Korm. rendelet 12. §-a alapján. 

[2] Az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény (a továbbiakban Áfa tv.) 259. § 24/A. 
pont c) alpontja. 
 

 

 

 

Ez a forgalmazói tájékoztató a készítésekor rendelkezésre álló információk, 

tájékoztatók, előírások és egyeztetések alapján készült. A változás jogát fenntartjuk! 

 

Vonatkozó előírások és tájékoztatók: 

 Az egyes italtermékek csomagolása visszaváltási díjának kezelése az áfában (NAV, 2023.12.12.) 

 A visszaváltási díj rögzítése az online pénztárgépben (NAV, 2023.12.22.) 

 A visszaváltási díj megállapításának és alkalmazásának, valamint a visszaváltási díjas termék 
forgalmazásának részletes szabályairól szóló 450/2023. (X. 4.) Korm. rendelet 

 Az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény 

 A hulladékról szóló 2012. évi CLXXXV. törvény 

 A kiterjesztett gyártói felelősségi rendszer működésének részletes szabályairól szóló 80/2023. (III. 14.) 
Korm. rendelet 
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