PENZTARGEPEK

T —

2019.06.03

Euro-50TE Mini pénztargép V0003 FW verzidjaval
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frissitési utmutato
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1. Tajékoztato

Tajékoztatjuk Ondket, hogy 2019.05.22-i hatirozataban a BKFH MMFF MMO (volt MKEH)
engedélyezte az Euro-50TE Mini (A184) pénztargép V0003 FW szoftver verzidjat. Kordbban
mar engedélyt kapott a V0002 FW verzid, melynek értelmében ez a tipus megfelel a
modositott 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet (tovabbiakban Rendelet) Gj midiszaki
elGirasainak. A V0003 FW verzidnak sikeres pilot tesztje utan fogjuk kikildeni ezt a verziét az
eddig értékesitettEuro-50TE Mini pénztargépekre.

A frissités sikeres végrehajtasahoz szikséges, hogy az AEE akkumulatora és a mukodtet6
akkumulator legaldabb 30%-os toltottségi szinten legyen. Ennek érdekében a pénztargép,
adapteren keresztiil torténd, haldzatra csatlakoztatasat kdvetGen, legalabb 1 éraig toltsik az
AEE akkumulatorat és a mikodtet6é akkumulatort, és csak azt kovetSen inditsuk el a frissitési
folyamatot, csatlakoztatott adapter mellett. Ez a minimum 1 6rds toltés arra az esetre
vonatkozik, ha a pénztargép nincs folyamatosan halézatra csatlakoztatva, vagy a
pénztargépet nem hasznalta hosszabb ideje (utébbi esetben javasolt a hosszabb toltési idg).

Amikor a pénztargép kéri a FW frissités elvégzését, azt végre kell hajtani. A pénztargép csak a
frissités végrehajtasat kovetéen haszndlhatd tovabb. Frissités utdn djra Napnyitast kell
végezni, az abban a pillanatban érvényes kasszafiok tartalommal.
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A V0001/V0002-r6l VO003-ra torténd frissitést megel6z6 Napi zarasoknal kiirja a pénztargép
azt a datumot, amikor el kell végezni a FW frissitését az Utmutatd alapjan (fenti példaban
2017.11.20-an, Napnyitaskor).

e Amennyiben Napi forgalmi jelentésnél, fenti felirat megjelenését kovet6en
ST RESZOSSZEG billenty(it nyomunk, a pénztargép kinyomtatja a Napi zarast. A FW
frissitést megel6z6 napon, a Napi forgalmi jelentés havi formajat is ki kell nyomtatni,
majd masnap FW frissitést kell végezni!

e Amennyiben egyéb jelentéseket, zarasokat szeretnénk kinyomtatni, gy a fenti felirat
megjelenését kdvetSen nyomjunk TORLES billenty(t és lépjink at a megfelel§
Uzemmodokba (X és/vagy Z), majd végezziik el a jelentések, zardsok nyomtatasat. Ezt
kovet6en nyomtassuk ki a Napi forgalmi jelentést.

Ha a FW let6ltése a kijelolt datum utdn torténik, annak letoltését kdvetGen a pénztargép
rogton kérni fogja a FW frissités elvégzését (akar nap kdzben is).

Amennyiben a gép Napnyitds utan van, kiirja, hogy ,,FW FRISSITES SZUKSEGES” — ilyenkor el
kell végezni a Napi zarast (napi és havi formatum), azt kdvetSen megjelenik az ,UJ FW
ELERHETO FRISSITES SZUKS.” felirat.

2. Aktualis FW verzio megallapitasa felhasznalg altal

V0001 FW esetén ELADAS UZEMMOD almeniijében még nem szerepel pl. a SZTORNO
BIZONYLAT mentpont.

V0002 FW esetén ELADAS UZEMMOD almeniijében szerepel pl. a SZTORNO BIZONYLAT
meniipont, de P-UZEMMOD / AEE KARBANTARTAS meniijében nem szerepel pl. a
FELULVIZSG.DATUM meniipont.

V0003 FW esetén P-UZEMMOD / AEE KARBANTARTAS meniijében szerepel pl. a
FELULVIZSG.DATUM meniipont.

3. Ujdonsagok, valtozasok

Toltse le az uj V0003 FW verzio Kezelési utmutatéjat a www.ecr-penztargep.hu
Tuddsbazis/Letéltések/Pénztdrgépek meniipontjdban!

» kiegésziiltek a pénztargép hasznalat biztonsagi szabalyai

» mobdosult a 2+48 6éras AEE kommunikacié pénztargép kikapcsolast kovetéen, AEE
készenléti allapotra

» VTSZ szamok 2019.01.01-t6l tervezett programozasanak kotelezettségét a 18/2018.
(XII. 20.) PM rendelet visszavonta


http://www.ecr-penztargep.hu/
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modosult az allapotjelz6 fények mikodése, a sarga mar nem vilagit dllanddan, csak

ha kommunikal — ebbdl addddan vdltozott a FW frissités menete eqy ponton V0001-

rél V0002/V/0003 és ujabb verziora torténd frissitéskor! (részletek a vonatkozd

pontokndl)

modosult a Napnyitds, Ft készpénzen kiviil tovabbi fizet6eszkdzokkel is lehet napot

nyitni

Befizetésnél is lehet6ség van Ft készpénzen kivili fizet6eszkozok bevételezésére

Uj bizonylatok készithet6ek a pénztargépen:

©)

©)

o

o

Sztornd bizonylat (ez valtja ki a manualisan kitoltott un. Sztornd kdnyvet)
Visszaru bizonylat (ez véltja ki a manualisan kitoltott Un. Sztorné kényvet)
Gongyolegjegy (gongyodleg visszavétel, ellenérték azonnali kifizetésével)
Bizonylatok listaja

bizonylatok mddosulasa — addligyi bizonylatta valtak:

(@)

o

o

Napnyitds
Kifizetés

Befizetés
Fizet6eszkoz csere

Uj funkcidk:

egyéb fizet6eszkozok haszndlata és programozasa

korabbi HALO (helyi érték hatar) modosult 6sszeghatarra (Ft érték)
modosultak a Gydjték és PLU-k alapértelmezett 6sszeghatarai 900.000
Forintra (frissitést kovet6en ezek keriilnek beallitasra, import utdn ezeket
ellendrizni, esetleg modositani sziikséges)

Tételsor és Osszesen értékhatarok programozhatésaga — ezt az lizemeltet§ a
Rendelet 3. melléklet, A) cim, 18. pontja értelmében be kell allitsa frissitést
kovet6en! Az lizemeltetének a téle elvarhatd mértékben, a gazdasagi
tevékenysége sajatossagaihoz illeszked6en alkalmaznia kell az 6sszeghatarok
beallitasat annak érdekében, hogy a téves beiités esélyét minimalizalja. Ez
altal elkertilhet6ek a tévesen, tobb szazezres, vagy milliés Osszegl tévesen
készilt nyugtak, ill. ezek szikségszerli sztorndézasa. Az Uj FW
alapértelmezetten tartalmazz a nyugta maximalis 6sszegére vonatkozé, AFA
tv. 165. § (3) b) pontjdban meghatarozott értékhatart — ami jelenleg
900.000 Ft, viszont frissités utani import altal ez elallitddhat, amennyiben az
importalt Gyljt6 adatbazisban kordbban magasabb HALO hatar volt beallitva.
PING — kapcsolat tesztelése NAV-AEE kozott

PLU esetén beallithaté a gongyoleg statusz

engedményen felil lehet6ség van nem (zletpolitikai kedvezmény
hasznalatara is — szazalék vagy egyosszegli engedmény esetén valasztani kell a
kettd tipus kozul (engedmény/nem uzletpolitikai kedvezmény)

nyugtan beliil lehet8ség van gongydleg visszavaltasra

nyugta fizetésénél lehet gongydlegjeggyel is fizetni



o pénzmozgas bizonylatoknal (Kifizetés, Befizetés) valaszthatéak a Rendelet
altal meghatarozott ok-kddok
o lehet6ség van a pénztargép datszemélyesitésére — tulajdonos valtozas,
cégforma vdltozas, stb. esetén nem kell AEE-t cserélni
o pénztargépen, Szerviz Uzemmaddban, szerviz altal beallitandd (kotelezéen) a
szlineteltetési id6szak kezdete és vége, valamint a szervizbe torténd atadas és
visszavétel datuma
o Eves feliilvizsgalatkor a pénztargépen, SZERVIZ lizemmédban, szerviz altal
beallitand6 (kotelezéen) az Eves feliilvizsgalat elvégzésének ténye és a soron
kovetkezo fellilvizsgalat datuma
o felhasznalé megtekintheti a soron kovetkezd Eves feliilvizsgalat datumat P-
izemmaodban
o lehet6ség van felhasznald 4altal letolteni a legljabb FW verziét P-
izemmaddban, amennyiben arra a szerviz utasitast ad
a pénztargép figyelmezteti a felhasznalét a kotelez§ Eves feliilvizsgalat
elvégeztetésére, a datum elérkezése el6tt 30 nappal kezd6dben
a Napi zaras el6tt a pénztargép automatikusan kinyomtatja a Pénztdrjelentést (amely
6nmagdban is nyomtathatd X izemmaddban, mint eddig)
modosult/bdvilt a Pénztarjelentés tartalma
modosult a Fizet6eszkoz csere, csak f6 fizet6eszkozok kozotti csere lehetséges V0003
FW verzidban
modosultak/kiegészultek az egyes izemmaddok menipontjai
az Eurd atallas datumat, valamint a Felkészlilési idGszak és Kivezetési idGszak
datumat és az atvaltasi arfolyamot a NAV szervere programozza
az Online2 tzemmdd a V0002/V0003 FW verzidban nem elérhet§, V0004 FW
verziétdl lesz Ujra elérhet6
az Uj FW-hez a dekddold Uj verzidja kell — XML helyett P7B formatumban keriilnek
tarolasra a naplofdjlok az AEE adattaroldjan
elérhetbek a segédszoftverek Uj verzidi
az Uj verzidoju segédszoftverekben az egyes bizonylatok képei megjelenithetbek,
valamint a dekddolt napléfajl vonatkozd bizonylat bejegyzéseiben értelmezheté
formaban lathatéak a bizonylatok nyomtatott sorai
az AFA-kulcsok helyett az AFA-cimkék szerepelnek a bizonylatokon (5,00% = 04,76%;
18,00% —> 15,25%; 27,00% —> 21,26%; AJT; TAM = AM)
béviltek/mddosultak a hibalizenetek az uj funkcidk altal
a pénztargép Napi zdrast kovet6en nyomtathat NAV technikai tajékoztatas
bizonylatot, amennyiben ilyet a NAV szervere a pénztargépre kildott
a NAV szervere tavoli eléréssel bedllithatja a kommunikacié gyakorisagat, valamint a
napléfajlok maximalis méretét
tovabbi, mikodést javitd mdodositasok



Tovabbi, SZERVIZ menii valtozasok, amelyek érintik az lizemeltet6t is:

Szerviz lizemmaddba kizarélag az a szervizpartner tud belépni, aki elvégezte a Rendelet
szerinti szerviztanfolyamot, erre Tanusitvannyal rendelkezik (melyek listaja megtaladlhaté
lesz a NAV oldalan), rendelkezik a Mdd rendelet szerinti szervizszerz6déssel, valamint ezek
alapjan hozzaféréssel rendelkezik a forgalmazé altal miikddtetett szervizfeliilethez, szerviz
meniibe valé belépési jogosultsaghoz.

o a korabbi megszemélyesitési folyamat kettévalt:

» a pénztdrgép rendszerbe allitdsdra — ilyenkor az Uj pénztargép még
nincs lizemeltet6hoz rendelve, nem nyomtat

= a3 pénztirgép elsé Uzembe helyezésére (vagy atszemélyesités) —
ilyenkor keril hozzdrendelésre a pénztargép az lzemeltet6hoz (uj
Uzemeltet6hoz)

o az adott fix Uzemeltetési helyen nem megfelelé 2G/3G kommunikacié esetén
(ha a sarga jelz6fény gyakran villog), a mdszerész valtani tud 2G/3G
kommunikacio beallitds kozott, alapértelmezett a 3G kommunikacié

o lehetGség van a pénztargép atszemélyesitésére — tulajdonos valtozas,
cégforma valtozas, stb. esetén nem kell AEE-t cserélni

o pénztargépen, Szerviz izemmaddban, szerviz altal bedllitandd (kotelezéen) a
szlineteltetési id6szak kezdete és vége, valamint a szervizbe torténd atadas és
visszavétel datuma

o Eves feliilvizsgalat esetén a pénztirgépen, SZERVIZ (izemméddban, szerviz
altal beéllitandé (kotelez6en) az Eves feliilvizsgalat elvégzésének ténye és a
soron kovetkez6 feliilvizsgalat datuma

o a szerviz mar nem végezheti el a pénztargépen a fejléc korrigalast, AFA-
kulcsok programozasat, Eurd atallas ddtumanak és arfolyamanak beallitasat —
ezeket a tovabbiakban kizarélag a NAV szerver programozza (a V0003 FW-re
torténd frissitéskor alapértelmezettként a jelenleg hatdlyos értékek kertilnek
bedllitasra — melyeket a mlszerész szerviz izemmaddban megtekinthet)

A mddositdsokbdl addédoan aprébb eltéréseket észlelhet a korabbi mikodéshez képest.
Ugyeljen ra, hogy a nyugtat és egyéb addiigyi bizonylatokat csak az AP szdm nyomtatds utdn
tépje le! Az egyéb bizonylatok esetében is varja meg a teljes bizonylat kinyomtatdasat, letépés
el6tt!



4.V0001 FW verziorol V0003 FW verziora torténo
frissitéssel kapcsolatos tovabbi részletek

Mivel mddosult a sarga allapotjelz6 miikodése a Mdd. rendelet értelmében (csak akkor
vilagit, ha kommunikal, egyébként nem), ezért egy ponton — az MRS-nél — médosult a
korabban V0004 FW-kor kiadott forgatokényv, V0004-r6l V0006-ra (vagy magasabb
verziora) torténd frissitésre vonatkozéan. Amikor a pénztargép a MASTER RESET ponthoz
ér, az mar a moédosult sarga allapotjelzével miikodé Gj FW jelzése, igy ott a sarga mar nem
fog vilagitani folyamatosan!

FW frissitést megel6z6 5. naptdl kezdédéen ,X” Teljes jelentés (napi/havi) kinyomtatasa utan
és ,Z” Napi forgalmi jelentés (napi/havi) kinyomtatdsa elétt ,,U) FW ELERHETO” iizenet
jelenik meg a kijelzén, alatta a NAV altal megadott FW frissitési/telepitési datummal. Ekkor
lehet6ség van még egyéb zarasok, jelentések kinyomtatdsara — napi és havi formatumban is!
A frissitési datum elérkezésekor mar csak ,Z” Napi zards (Napi forgalmi jelentés) napi és havi
verziéja nyomtathatd — mas jelentés, zaras nem!

e Amennyiben egyéb jelentéseket, zarasokat szeretnénk kinyomtatni, ugy a fenti
izenet megjelenését kdvetden nyomjunk TORLES billenty(it és lépjlink 4t a megfelels
Uzemmoddokba, majd végezziik el a jelentések, zardsok nyomtatasat.

e Amennyiben Napi forgalmi jelentésnél ST RESZOSSZEG billenty(it nyomunk,
kinyomtatja a Napi zarast, azt kovetéen a havi formajat is ki kell nyomtatni (frissitést
megel6z6 napon), majd mdasnap FW frissitést kell végezni!

A FW frissitési datum elérkezésekor, az alabbi Gizenet jelenik meg a kijelz6n:

- amennyiben a gép Napi zards utan van, és Napnyitast szeretnénk végezni, kiirja, hogy
,FW FRISSITES SZUKSEGES” (ha a FW letdltési és telepitési datum kozott legalabb 1
nap eltérés van)

- amennyiben a gép Napnyitds utan van, kiirja, hogy ,FW FRISSITES SZUKSEGES” —
ilyenkor el kell végezni a Napi zarast (napi és havi formatum), azt kovetSen
megjelenik az ,UJ FW ELERHETO FRISSITES SZUKS.” felirat (ha a FW letdltési és
telepitési datum azonos).

Szoftverfrissitést kovetGen alaphelyzetbe alinak a pénztargép adatbazisai (PLU, Gyiijtd,
Kezel6k, Mértékegység, Engedmény/Kedvezmény/Felar, stb.) és beallitasai (Labléc,
Reklamszoveg, Rendszer szov., Programozhaté bill., Rendszer bedll.), melyek
visszaallithatoak a szoftverfrissités menetében specialis SD kartyara térténdé mentés, vagy
miiszerész segitségével (amennyiben nem az alapértelmezett beallitasokat hasznalja).



5. Szoftverfrissités menete, Iépésenként

Csatlakoztassuk a halozati adaptert a pénztargéphez, amennyiben az nem csatlakozik
billenty(i tdbbszdri megnyomasa, hogy a kijelzé felsé soraban ,FO MENU” legyen
jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelzd alsé soraban ,P-UZEMMOD” legyen,
majd billentyli megnyomasa

billenty(i megnyomasa 3x, hogy a kijelz6 alsé soraban ,PTG SW FRISSITES”

TL
legyen, majd billentyl megnyomasa
(Amennyiben nem csatlakozik halézati adapter a pénztargéphez, ennek
csatlakoztatasat kéri a pénztargép ,CSATLAKOZTASSON HAL. ADAPTERT” iizenettel

1
a kijelzén. Csatlakoztassuk az adaptert, majd )

kijelz6n megjelenik ,EXPORTAL...” és belsd adatbazis taroléra menti a gép az
adatbazisokat, melynek folyamata nyomtatasra kerdl

ST
kijelz6n megjelenik ,FOLYTAT?”, nyomjon billentyit (IGEN)
Elindul a frissités folyamata, a kijelz6n FW ELLENORZES, majd FW LETOLTES
(amennyiben el6zbéleg nem volt kinyomtatva Z-Uzemmédban a Napi forgalmi jelentés
NAPI és/vagy HAVI formatuma, azt a gép automatikusan kinyomtatja), ezt kovetéen a

kijelz6n: Boot v.1.4/Checking..., /Updating..., /{Update SUCCEEDED feliratok jelzik a
pénztargép szoftverének frissitését

majd a pénztargép Ujraindul, kijelzén: ,RENDSZER BEALL. MASTER RESET’, a sarga
allapotjelz6 fény gyorsan villog, ez jelzi az AEE szoftverének frissitését, majd felvaltva
vilagit a z6ld és a sarga allapotjelz6 fény

Meg kell varni, amig a zold allapotjelz6 fény minimum 30 masodpercig
TL
folyamatosan vilagit, majd billentyl megnyomasa

a kijelzén ,MRS FOLYAMATBAN...", utana bizonylat nyomtatodik, majd a kijelz6n
»MRS OK KIKAPCSOLAS”

ki kell kapcsolni a pénztargépet, majd be kell kapcsolni

ezt kdvetben a gép hasznalhatd, Napnyitas utan

Amennyiben nem alapértelmezett beallitdsokat/adatbazisokat hasznal, FW frissités

utan szukséges ezek visszatoltése a belsé adatbazis tarolérdél. Ennek elvégzéséhez

kovesse az alabbi Iépéseket:

billentyli megnyoméasa 2x, hogy a kijelzé felsé soraban ,FO MENU” legyen



jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelzd alsé soraban ,P-UZEMMOD” legyen,
majd billentyli megnyomasa

billentyli megnyomasa 5x, hogy a kijelzé alsé soraban ,IMPORT OSSZES”
legyen, majd billentyli megnyomasa

kijelz6n megjelenik ,OSSZES, IMPORTAL...” és a bels6é adatbazis tarolordl a gép
betdlti az adatbazisokat, melynek folyamata nyomtatasra kerdl

KEZELO
billenty(i tdbbszdri megnyomasa, hogy a kijelzé felsé soraban ,FO MENU” legyen
jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelzé alsé soraban ,R-UZEMMOD” legyen,

TL
majd billentyli megnyomasa

. Szoftverfrissités altalanos menete

Csatlakoztassuk a halézati adaptert a pénztargéphez, amennyiben az nem

csatlakozik.

P-izemmaodba lépve, ki kell valasztani menibél a PTG SW FRISSITES tételt, majd

TL KESZPENZ billenty(i lenyoméasaval elinditani a folyamatot.

(Amennyiben nem csatlakozik haldézati adapter a pénztargéphez, ennek

csatlakoztatasat kéri a pénztargép ,CSATLAKOZTASSON HAL. ADAPTERT”

lizenettel a kijelz6n. Csatlakoztassuk az adaptert, majd nyomjunk TORLES

billentydit.)

Ekkor a pénztargép automatikusan lementi az adatbazisokat a belsé adatbazis

taroléra (EXPORTAL...), melynek folyamata nyomtatasra kertil.

Ezt kovetben a pénztargép megkérdezi, hogy folytatjuk-e a frissités menetét:

,FOLYTAT?”. Itt ST RESZOSSZEG vagy TORLES billentytivel tudjuk kivalasztani,

hogy IGEN vagy NEM.

llyenkor elindul a frissités folyamata, melyet a kijelzd és allapotjelzdk alapjan tudunk

kévetni:

e FW ELLENORZES (kijelzdn jelzi a menetét, szamol 1-t6l 100-ig, 100/0-100)

e FW LETOLTES (kijelzén jelzi a menetét, szamol 1-t6l 100-ig, 100/0-100)

e amennyiben el6z8leg nem volt kinyomtatva Z-Uzemmoddban a Napi forgalmi
jelentés NAPI és/vagy HAVI formatuma, azt a gép automatikusan kinyomtatja

e ezt kovetben a kijelz6n Boot v.1.4/Checking..., /Updating..., /Update
SUCCEEDED feliratok jelzik a pénztargép szoftverének frissitését

e majd a pénztargép Ujraindul, kijelzén: ,RENDSZER BEALL. MASTER RESET”

e a sarga allapotjelzé fény gyorsan villog, ez jelzi az AEE szoftverének frissitését,
majd felvaltva vilagit a zdld és a sarga allapotjelz6 fény

o a folyamat befejezését kovetéen meg kell varni, amig a zéld allapotjelz6 fény
kb. 30 masodpercig folyamatosan vilagit

e ez utan meg kell nyomni a TL KESZPENZ billentyiit

e a Kkijelzén megjelenik az ,MRS FOLYAMATBAN...” felirat, majd befejezést
kovetéen errél elébb bizonylat nyomtatédik, majd par masodperc mdulva
megjelenik az ,,MRS OK KIKAPCSOLAS?” felirat

e ezt kdvetben ki kell kapcsolni a pénztargépet, majd be kell kapcsolni



6. Frissitest kovetGen, a pénztargépen elvégezhetd P-Uzemmddban a 3. pontban
automatikusan lementett adatbazisok visszatoltése: IMPORT OSSZES menupont
kivalasztasa, majd TL KESZPENZ billentyd.

7. HibamegelOzés, hibalehetoségek, kijelzon 1évo iizenetek

Hibamegel6zés:

A frissités elinditasa el6tt fontos szintén, hogy az AEE akkumuldtora megfelel§ toltottségi
szinten legyen, valamint az ne legyen id&sebb, mint 4 év. (Az akkumuldtorgyartdk 3-4 évente
javasoljak az akkumulatorcserék elvégzését.) Ebb6l addéddan az Eves feliilvizsgalatra
vonatkozé forgalmazdi tajékoztatdban el@irtuk szervizpartnereinknek, hogy a IV. Eves
feliilvizsgalat alkalmaval, azaz amikor a pénztargép és az AEE akkumulatora eléri a 4 évet,
sziikséges az AEE akkumulator cseréje. Az AEE akkumuldtoranak ellenérzését/cseréjét a
vonatkozd Rendelet is elGirja, hiszen az AEE akkumuldtoranak allapota, élettartama nagyban
befolyasolja az AEE, és ezzel a pénztargép mikodését. Amennyiben az AEE akkumuldtora
nem megfelel§ toltottségi szintl, vagy az AEE akkumulatora mar régi/hibas, Ugy a frissités
nem végrehajthaté a pénztargépen az AEE akkumulatoranak cseréjéig, viszont a frissitést
kéri a gép. Ebben az allapotban a gép nem hasznalhato, illetve ez az allapot elSidézheti az
AEE esetleges tovabbi meghibasoddsat. Fentiekb6l adéddan sziikséges, hogy elvégeztesse az
AEE akkumulator cseréjét Eves feliilvizsgélatkor, hiszen ekkor a pénztargép bontésra kerdil
vizsgalat miatt, igy a munka gyorsabban elvégezhetd, kevesebb id6t vesz igénybe, mint ha
kizarélag AEE akkumulator csere miatt torténik a gép bontdsa. Az AEE akkumuldtor
cseréjének dijardl kérjen tajékoztatast sajat szervizpartnerétél!

Hibaelharitas
Amennyiben Napi forgalmi jelentés (Napi zaras) nyomtatasa elétt UJ FW ELERHETO (datum)

felirat jelenik meg, ez azt jelenti, hogy megérkezett a pénztargépre az Uj FW, melyet
telepiteni kell a kijelzén Iévé ddtumon, Napnyitaskor.

Amennyiben a frissitési folyamat végénél, ,AEE LETERHELT, ST/folytat?” felirat jelenik
meg, Ugy az ST RESZOSSZEG billenty(i lenyomasat kévetden folytatddik a folyamat.

Frissités utan el6fordulhat, hogy a pénztargép uGjra Napi zaras elvégzését kéri, ilyenkor ezt el
kell végezni annak ellenére is, ha nem tortént id6kdzben Napnyitas.

Amennyiben nincs elérheté frissités, és a pénztargépen elinditjuk a frissitést, ezt a
pénztargép ,NINCS ELERHETO FRISSITES” hibaiizenettel jelzi (vagy ha kordbban akarjuk
telepiteni, mint a telepitésre meghatdrozott datum).

Ugyan ez a hibalizenet jelenik meg akkor is, ha az AEE akkumulatoranak t6ltottségi szintje
30% alatti vagy az AEE akkumuldtora hibas. Az akkumulatorok biztonsagos élettartama 3-4
év, az akkumulatorgyartdk alapjan. Ezért is sziikséges, hogy példaul Eves feliilvizsgalatkor
kicseréltesse a 4 évnél régebbi pénztargépekben az AEE akkumulatorat (azaz 4 évente)!
Amennyiben a pénztargép Napnyitaskor FW FRISSITES SZUKSEGES felirattal kéri a frissitést,
de a frissitési folyamat inditadsakor NINCS ELERHETO FRISSITES felirat jelenik meg, ugy
vélhet6en az AEE akkumulator toltottségével van gond, a fentiek szerint. Esetlegesen
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ilyenkor még az lehet a hiba, hogy folyamatban van egy AEE-NAV kommunikacié. Ennek
lezarultaig szintén nem indithaté a frissités.

Amennyiben a frissitési folyamat nem fut le a fenti leirdsok szerint, és a pénztargép hibas
allapotba keriilt (piros LED villog/vilagit, hibalizenetek a kijelzén, stb.), ugy kérjuk,
forduljon bizalommal sajat szervizpartneréhez!

8. V0002 FW verziorol V0003 FW verziora torténo frissitési
informaciok
Amennyiben az On pénztiargépén mar a V0002 FW verzid miikodik (tesztelésbél,

atszemélyesitésbSl adddodan), ugy az aldbbiak szerint kisebb eltérés van az el6z6
fejezetekben leirt VOOO1 - V0003 frissités menetével szemben.

Y24

V0003 FW verziora torténd frissitést kovet6en mar nem kell az idénkénti SW RESET
elvégzése (mint V0002 FW alatt), mivel ezt mar a V0003 FW verzié automatikusan elvégzi

FW megérkezésének jelzése pénztargépre, FW frissitésének jelzése

Amennyiben a frissités az On pénztargépére Napnyitds utan érkezett meg és a gép kéri az
azonnali telepitést, akkor a frissitési utasitasok értelmében Napi forgalmi jelentés NAPI és
HAVI formdatum nyomtatdsa sziikséges. Amikor Z-lizemmddban, a Napi forgalmi jelentés
NAPI formatumdanak nyomtatasat elinditjuk TL billentylivel, Ugy a pénztargép el6bb
kinyomtatja az X-Pénztarjelentést, majd utana kiirja a kijelzére, hogy a ,UJ FW ELERHETO
FRISSITES SZUKS.”. llyenkor ST RESZOSSZEG billenty(i lenyomasaval 1épiink tovabb a Z-Napi
forgalmi jelentés kinyomtatdsara, majd ki kell nyomtatni a HAVI formatumot is. Ezt
kovet6en kell megkezdeni a frissités menetét.

Frissités lépései

- Afrissitési |épések (5. fejezet) elején, a PTG SW FRISSITES meniire kell |épni, ehhez a
P-lizemmoddba [épést kovetGen 4 x kell a balra nyilat megnyomni.

9. Valtozasok V0002-V0003 FW verziok kozott

A 3. fejezetben leirt valtozasok a VO001-V0003 FW verzidk kdzott értendéek. Amennyiben az
On gépén mar a V0002 FW miikddott, tgy V0003 FW verzidra térténd frissitéssel mar csak az
aldbbi eltéréseket tapasztalhatja, kezelési szempontbdl.

Y24

- V0003 FW verzidra torténd frissitést kovet6en mar nem kell az idénkénti SW RESET
elvégzése (mint V0002 FW alatt), mivel ezt mar a V0003 FW verzié automatikusan
elvégzi

- Szerviz izemmoddba kizardlag az a szervizpartner tud belépni, aki elvégezte a Méd.
rendelet szerinti szerviztanfolyamot, erre Tanusitvannyal rendelkezik (melyek
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listdja megtaldlhaté lesz a NAV oldalan), rendelkezik a Mdod rendelet szerinti
szervizszerz6déssel, valamint ezek alapjan hozzaféréssel rendelkezik a forgalmazé
altal miikodtetett szervizfeliilethez, szerviz meniibe valo belépési jogosultsaghoz.

- Sztorné- és Visszaru bizonylatoknadl egyszerlisodott az ligyfélre vonatkozd adatbevitel
(Iasd. a Haszndlati utmutaté V3.1 verzidjanak vonatkozo részét).

- Eves feliilvizsgalatkor a pénztargépen, SZERVIZ i{izemmédban, szerviz Altal
bedllitandé (kotelez6en) az Eves feliilvizsgalat elvégzésének ténye és a soron
kovetkezo feliilvizsgalat datuma

- felhaszndlé megtekintheti a soron kovetkezd Eves feliilvizsgalat datumat P-
izemmoddban

- lehet6ség van felhaszndld dltal letolteni a legljabb FW verzidt P-lGzemmddban,
amennyiben arra a szerviz utasitast ad

- a pénztargép figyelmezteti a felhaszndlét a kotelez6 Eves feliilvizsgalat
elvégeztetésére, a datum elérkezése el6tt 30 nappal kezd6déen

- moddosult a Fizet6eszkodz csere, csak f6 fizetéeszkdzok kozotti csere lehetséges V0003
FW verzidban

- moadosultak/kiegésziiltek az egyes lzemmaddok meniipontjai

- az Online2 tGzemmdd a V0002/V0O003 FW verzidban nem elérhet§, V0004 FW
verziotoél lesz Ujra elérhetd

- elérhet6ek a segédszoftverek Uj verzidi

- az Uuj verzidju segédszoftverekben az egyes bizonylatok képei megjelenithetbek,
valamint a dekddolt naplofajl vonatkozd bizonylat bejegyzéseiben értelmezheté
formaban lathatéak a bizonylatok nyomtatott sorai

Hibaleharitas

Amennyiben a pénztargép kéri a FW frissitését, de FW frissités inditasakor (adatmentési
|épés utan) kiirja hogy AKKU LEMERULT Ugy az AEE akkumulatoranak toltdttségi szintje 30%
alatti vagy az AEE akkumulatora hibds. Az akkumuldtor min. 30%-ra valot feltéltéséig, vagy
szerviz altali AEE akkumulator cseréjéig (amennyiben hibas az AEE akkumulator) a frissitési
folyamat nem indithatd, frissités nélkil a pénztargép pedig nem hasznalhatd!

Az akkumulatorok biztonsagos élettartama 3-4 év, az akkumulatorgyartok alapjan. Ezért is
sziikséges, hogy példaul Eves felllvizsgalatkor kicseréltesse a 4 évnél régebbi
pénztargépekben az AEE akkumulatorat (azaz 4 évente)!
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10. Telefonos segitségnyujtas

Amennyiben a segédletek ellenére telefonos segitségre van sziiksége, Ugy hivja sajat
szervizpartnerét! A szervizpartnerek elérhet6ségét az aldbbi hivatkozasndl taldlja:

Térképes szervizpartner keresé és szervizpartnerek teljes listdja, elérhet6ségekkel:
https://www.ecr-penztargep.hu/szerviz/#penztargep-orszagos-szervizhalozat

Sziikség esetén az aldbbi forgalmazdi telefonszamokon is kérhet segitséget
a FW frissitéssel kapcsolatban. (H-Cs 8.00-16.30, P 8.00-15.30)

A forgalmazéi telefonszamokon a frissitéssel kapcsolatban tudunk Onnek segiteni, egyéb
szervizkérdésekkel kérjiik, forduljon bizalommal sajat szervizpartneréhez!

Kérjuk, hogy legyen tirelemmel a telefonszamok foglaltsdga esetén!

Forgalmazdi szerviz: 06-1/239-5773, 06-20/951-8162, 06-20/975-3184, 06-20/211-8698,
06-20/211-8915, 06-20/212-3811, 06-20/389-1001, 06-20/388-9098, 06-20/470-7446,
valamint tovabbi telefonszamainkon: 06-1/350-4006, 06-1/239-0534, 06-1/236-0797,
06-20/507-5036
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