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Euro-50TE Mini pénztargép V0004 FW verzidjaval
kapcsolatos forgalmazoi tajékoztatas,
frissitési utmutato
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Szoftverfrissités menetéhez lapozzon az 4. vagy 6. oldalra!
Amennyiben V0001 vagy V0002 FW van a gépén és errdl frissit V0004-re,
ugy lapozzon a 8. oldalra

HIBAMEGELOZES érdekében lapozzon a 6. oldalra, frissités eltt!!!

1. Tajékoztato

Téjékoztatjuk Ondket, hogy 2021.01.26-i hatdrozataban a BKFH MMFF MMO (volt MKEH)
engedélyezte az Euro-50TE Mini (A184) pénztargép V0004 FW szoftver verzidjat.

A V0004 FW verzido olyan miikodési javitdsokat tartalmaz, melyeket a V0003 FW éles
m(ikddése soran tapasztaltunk, valamint az AEE egységben |év6 modemmel kapcsolatos
valtozasokat tartalmazza. A V0004 FW verzidt pilot teszt céljabdl kikildjik kisebb
mennyiségl Euro-50TE Mini pénztargépre. A V0004 FW verziét egyel6re nem kildjik ki a
piacon mikoédd Euro-50TE Mini pénztargépekre, csak az aldbbi esetekhez hasznaljuk:

- Uj Euro-50TE Mini pénztargépek gyartasahoz

- Euro-50TE Mini AEE egységek gyartasahoz
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- a V0003 FW verzidra még nem frissitett VO0O0O1 vagy V0002 gépek frissitéséhez (azaz
mar nem kildjik a V0003 FW verziot, frissitési kérés esetén, csak a V0004 FW
verziot)

- Atszemélyesitéshez

- Ugyfél kérése alapjan is kikildjik, amennyiben ezt az lgyfél vagy szervize kéri a
V0004 FW-ben lévé funkcidjavitdsok miatt

A FW kikildése azokon a pénztargépeken valdosul meg, amelyeken a mobilhdlozati
kommunikdacié rendben mikoédik. Azokban az esetekben, amikor a kiklldés pillanatdban
nincs elérheté mobilhaldzat, az Uj FW a mobilkommunikacio helyreallasat kovetéen érkezik
meg.

A frissités sikeres végrehajtasahoz sziikséges, hogy az AEE akkumulatora és a m(ikodtet6
akkumuldtor legalabb 30%-os toltottségi szinten legyen. Ennek érdekében a pénztargép,
adapteren keresztil torténd, halézatra csatlakoztatasat kdvetben, legaldbb 1 6rdig toltsik az
AEE akkumulatorat és a mikodtets akkumulatort, és csak azt kdvetSen inditsuk el a frissitési
folyamatot, csatlakoztatott adapter mellett. Ez a minimum 1 6ras toltés arra az esetre
vonatkozik, ha a pénztargép nincs folyamatosan hdlézatra csatlakoztatva, vagy a
pénztargépet nem hasznalta hosszabb ideje (utébbi esetben javasolt a hosszabb toltési idd).

Amikor a pénztargép kéri a FW frissités elvégzését, azt végre kell hajtani. A pénztargép csak a
frissités végrehajtasat kovetben haszndlhatd tovdbb. Frissités utan Gjra Napnyitast kell
végezni, az abban a pillanatban érvényes kasszafidk tartalommal.

A V0001/V0002/V0003 verziokrol VO004-re torténd frissitést megel6z6 Napi zarasoknal
kiirja a pénztargép azt a datumot, amikor el kell végezni a FW frissitését az Utmutato
alapjan (fenti példaban 2017.11.20-an, Napnyitaskor).

e Amennyiben Napi forgalmi jelentésnél, fenti felirat megjelenését kovetGen
ST RESZOSSZEG billenty(it nyomunk, a pénztargép kinyomtatja a Napi zarast. A FW
frissitést megel6z6 napon, a Napi forgalmi jelentés havi formajat is ki kell nyomtatni,
majd masnap FW frissitést kell végezni!

e Amennyiben egyéb jelentéseket, zarasokat szeretnénk kinyomtatni, ugy a fenti felirat
megjelenését kdvetSen nyomjunk TORLES billentylt és Iépjiink at a megfeleld
tUzemmodokba (X és/vagy Z), majd végezziik el a jelentések, zarasok nyomtatasat. Ezt
kovet6en nyomtassuk ki a Napi forgalmi jelentést.

Ha a FW let6ltése a kijelolt datum utan torténik, annak letoltését kovetéen a pénztargép
rogton kérni fogja a FW frissités elvégzését (akar nap kdzben is).

Amennyiben a gép Napnyitas utan van, kiirja, hogy ,FW FRISSITES SZUKSEGES” — ilyenkor el
kell végezni a Napi zarast (napi és havi formatum), azt kovetSen megjelenik az ,UJ FW
ELERHETO FRISSITES SZUKS.” felirat.



2. Aktualis FW verzio megallapitasa felhasznalo altal

V0001 FW esetén ELADAS UZEMMOD almeniijében még nem szerepel pl. a SZTORNO
BIZONYLAT menipont.

V0002 FW esetén ELADAS UZEMMOD almeniijében szerepel pl. a SZTORNO BIZONYLAT
meniipont, de P-UZEMMOD / AEE KARBANTARTAS meniijében nem szerepel pl. a
FELULVIZSG.DATUM meniipont.

V0003 FW esetén P-UZEMMOD / AEE KARBANTARTAS meniijében szerepel pl. a
FELULVIZSG.DATUM meniipont.

V0004 FW esetén (aktudlis frissitést kovetéen) P-UZEMMOD / EGYEB F.E. BEALL. meniijében
,ERZSEBET UTALV.” szerepel (nem ,ERZSEBET UTALVAN”)

3. Ujdonsagok, valtozasok (V0003 FW verziéhoz képest)

Téltse le az uj V0004 FW verzio Kezelési utmutatdjat (4.0 verzio) a www.ecr-penztargep.hu
Tuddsbazis/Letéltések/Pénztdrgépek meniipontjaban!

» bizonylatok médosulasa — szovegvaltozas a:
o Bizonylatok listdja bizonylaton
o Pénztarjelentés bizonylaton
» mobdosultak/kiegésziiltek az egyes izemmaddok menipontjai
» béviltek/mddosultak a hibalizenetek az 4j funkciok altal
» hibajavitasok
o Atszemélyesités és Sziineteltetés esetén eléfordulé rendszerhibdk jobb
kezelése, hogy a folyamatok ne fussanak hibara
o FW frissitéskor jelentkezé hibak javitasa
» tovabbi, mikodést javitd mddositasok

4.V0003 FW verziorol V0004 FW verziora torténo
frissitéssel kapcsolatos tovabbi részletek

FW frissitést megel6z6 5. naptdl kezd6d6en ,X” Teljes jelentés (napi/havi) kinyomtatasa utan
és ,Z” Napi forgalmi jelentés (napi/havi) kinyomtatasa el6tt ,UJ FW ELERHETO” lzenet
jelenik meg a kijelzén, alatta a NAV altal megadott FW frissitési/telepitési datummal. Ekkor
lehet6ség van még egyéb zarasok, jelentések kinyomtatdsara — napi és havi formatumban is!
A frissitési datum elérkezésekor mar csak ,Z” Napi zards (Napi forgalmi jelentés) napi és havi
verzidja nyomtathatd — mas jelentés, zaras nem!
e Amennyiben egyéb jelentéseket, zardsokat szeretnénk kinyomtatni, ugy a fenti
lizenet megjelenését kdvetden nyomjunk TORLES billenty(it és lépjlink 4t a megfelels
Uzemmodokba, majd végezziik el a jelentések, zarasok nyomtatasat.


http://www.ecr-penztargep.hu/

e Amennyiben Napi forgalmi jelentésnél ST RESZOSSZEG billenty(it nyomunk,
kinyomtatja a Napi zarast, azt kovetéen a havi formajat is ki kell nyomtatni (frissitést
megel6z6 napon), majd masnap FW frissitést kell végezni!

A FW frissitési datum elérkezésekor, az aldbbi tGizenet jelenik meg a kijelzén:

- amennyiben a gép Napi zards utan van, és Napnyitast szeretnénk végezni, kiirja, hogy
,FW FRISSITES SZUKSEGES” (ha a FW letdltési és telepitési datum kozott legaldbb 1
nap eltérés van)

- amennyiben a gép Napnyitds utan van, kiirja, hogy ,FW FRISSITES SZUKSEGES” —
ilyenkor el kell végezni a Napi zarast (napi és havi formatum), azt kovetGen
megjelenik az ,UJ FW ELERHETO FRISSITES SZUKS.” felirat (ha a FW letdltési és
telepitési datum azonos).

Szoftverfrissitést kovetden alaphelyzetbe allnak a pénztargép adatbazisai (PLU, Gylijto,
Kezel6k, Mértékegység, Engedmény/Kedvezmény/Felar, stb.) és beallitasai (Labléc,
Reklamszoveg, Rendszer szov., Programozhaté bill., Rendszer bedll.), melyek
visszaallithatoak a szoftverfrissités menetében specialis SD kdrtyara térténé mentés, vagy
mtiszerész segitségével (amennyiben nem az alapértelmezett beallitasokat hasznalja).

5. Szoftverfrissités menete, 1épésenként

Frissités kozben ne kapcsolja ki a pénztargépet és ne hizza ki az adatpert a pénztargépbdl,
azaz ne aramtalanitsa a pénztargépet!

Amennyiben a piros jelzé6fény villog/vilagit, vagy a frissités soran villogni/vilagitani kezd, ugy
hivja sajat szervizét, és ne folytassa a frissités menetét!

e Csatlakoztassuk a hal6zati adaptert a pénztargéphez, amennyiben az nem csatlakozik

o billenty(i tdbbszéri megnyomasa, hogy a kijelzé felsé soraban ,FO MENU” legyen

e jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelzé alsé soraban ,P-UZEMMOD” legyen,
majd billentyli megnyomasa

. billenty(i megnyomasa 4x, hogy a kijelzé alsé soraban ,PTG SW FRISSITES”
legyen, majd billentyld megnyomasa

(Amennyiben nem csatlakozik halézati adapter a pénztargéphez, ennek
csatlakoztatasét kéri a pénztargép ,CSATLAKOZTASSON HAL. ADAPTERT’ iizenettel
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a kijelzén. Csatlakoztassuk az adaptert, majd )

e kijelz6n megjelenik ,EXPORTAL...” és belsé adatbazis taroléra menti a gép az
adatbazisokat, melynek folyamata nyomtatasra kerul

ST
e kijelz6n megjelenik ,FOLYTAT?”, nyomjon billenty(t (IGEN)



e Elindul a frissités folyamata, a kijelz6n FW ELLENORZES, majd FW BETOLTES
(amennyiben el6z6leg nem volt kinyomtatva Z-izemmodban a Napi forgalmi jelentés
NAPI és/vagy HAVI formatuma, azt a gép automatikusan kinyomtatja), ezt kdvetéen a
kijelz6n: Boot v.1.4/Checking..., /Updating..., /{Update SUCCEEDED feliratok jelzik a
pénztargép szoftverének frissitését

e majd a pénztargép ujraindul, kijelzé6n: ,RENDSZER BEALL. MASTER RESET’, a sarga
allapotjelz6 fény gyorsan villog, ez jelzi az AEE szoftverének frissitését, majd felvaltva
vilagit a zold és a sarga allapotjelz8 fény

e Meg kell varni, amig a zold allapotjelz6 fény minimum 30 masodpercig
folyamatosan vilagit, majd &%) billentyi megnyomasa

e a kijelzén ,MRS FOLYAMATBAN...", utana bizonylat nyomtatddik, majd a kijelzén
»MRS OK KIKAPCSOLAS”

o ki kell kapcsolni a pénztargépet, majd be kell kapcsolni

ezt kdvetben a gép hasznalhatd, Napnyitas utan

Amennyiben nem alapértelmezett beallitdsokat/adatbazisokat hasznal, FW frissités
utan sziikséges ezek visszatoltése a bels6é adatbazis tarolérdl. Ennek elvégzéséhez
kovesse az alabbi Iépéseket:

o billentyli megnyomasa 2x, hogy a kijelzé felsé soraban ,FO MENU” legyen

e jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelzé alsé soraban ,P-UZEMMOD” legyen,
majd billentyli megnyomasa

o billentyi megnyomasa 5x, hogy a kijelz6 als6 soraban ,IMPORT OSSZES”
legyen, majd billentyl megnyomasa

e kijelz6n megjelenik ,0SSZES, IMPORTAL...” és a belsé adatbazis tarolérél a gép
betdlti az adatbazisokat, melynek folyamata nyomtatasra kerl

o billenty(i tébbszéri megnyomasa, hogy a kijelzé felsé soraban ,FO MENU” legyen
 jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelzé als6 soraban ,R-UZEMMOD” legyen,
majd billentyli megnyomasa
Mivel a V0003 és V0004 k6z6tt modosult az Egyeb fizetdeszk6z6k megnevezeése, igy ez
nem kerul importalasa, azaz P-UZEMMOD / EGYEB F.E. BEALL. meniiben be kell

allitani az engedélyezését, vagy tiltasat, valamint a 8. EGYEB- esetén a kiegészité
nevet (ha volt ilyen korabban is beallitva).



6. Szoftverfrissités altalanos menete

1. Csatlakoztassuk a halézati adaptert a pénztargéphez, amennyiben az nem
csatlakozik.

2. P-lizemmodba Iépve, ki kell valasztani meniibl a PTG SW FRISSITES tételt, majd

TL KESZPENZ billenty(i lenyomasaval elinditani a folyamatot.
(Amennyiben nem csatlakozik halbézati adapter a pénztargéphez, ennek
csatlakoztatését kéri a pénztargép ,CSATLAKOZTASSON HAL. ADAPTERT”
lizenettel a kijelz6n. Csatlakoztassuk az adaptert, majd nyomjunk TORLES
billentydit.)

3. Ekkor a pénztargép automatikusan lementi az adatbazisokat a belsd adatbazis
taroléra (EXPORTAL...), melynek folyamata nyomtatasra kerdil.

4. Ezt kovetbéen a pénztargép megkérdezi, hogy folytatjuk-e a frissités menetét:
,FOLYTAT?”. Itt ST RESZOSSZEG vagy TORLES billentytivel tudjuk kivalasztani,
hogy IGEN vagy NEM.

5. llyenkor elindul a frissités folyamata, melyet a kijelzd és allapotjelzdk alapjan tudunk
kévetni:

e FW ELLENORZES (kijelzén jelzi a menetét, szamol 1-t6l 100-ig, 100/0-100)

e FW BETOLTES (kijelzdn jelzi a menetét, szamol 1-t6] 100-ig, 100/0-100)

e amennyiben el6z6leg nem volt kinyomtatva Z-Uzemmoédban a Napi forgalmi
jelentés NAPI és/vagy HAVI formatuma, azt a gép automatikusan kinyomtatja

o ezt kovetben a Kkijelz6bn Boot v.1.4/Checking..., /Updating..., /Update
SUCCEEDED feliratok jelzik a pénztargép szoftverének frissitését

e majd a pénztargép Ujraindul, kijelzén: ,RENDSZER BEALL. MASTER RESET”

e a sarga allapotjelzb fény gyorsan villog, ez jelzi az AEE szoftverének frissitését,
majd felvaltva vilagit a zold és a sarga allapotjelz6 fény

o a folyamat befejezését kdvetéen meg kell varni, amig a zold allapotjelz6 fény
kb. 30 masodpercig folyamatosan vilagit

e ez utan meg kell nyomni a TL KESZPENZ billentyiit

e a kijelzén megjelenik az ,MRS FOLYAMATBAN...” felirat, majd befejezést
kovetéen errél elébb bizonylat nyomtatédik, majd par masodperc mdulva
megjelenik az ,,MRS OK KIKAPCSOLAS?” felirat

e ezt kdvetben ki kell kapcsolni a pénztargépet, majd be kell kapcsolni

6. Frissitést kovetbéen, a pénztargépen elvégezhetd P-Uzemmddban a 3. pontban
automatikusan lementett adatbazisok visszatoltése: IMPORT OSSZES meniipont
kivalasztasa, majd TL KESZPENZ billenty(i.

Mivel a V0003 és V0004 kozott modosult az Egyéb fizetéeszk6zok megnevezése, igy ez
nem keriil importalasa, azaz P-UZEMMOD / EGYEB F.E. BEALL. meniiben be kell
allitani az engedélyezését, vagy tiltasat, valamint a 8. EGYEB- esetén a kiegészité
nevet (ha volt ilyen korabban is beallitva).

7. Hibamegel6zés, hibalehetdségek, Kijelz6n 1évo iizenetek

Hibamegel6zés:

A frissités elinditasa el6tt fontos, hogy az AEE akkumulatora megfelel6 toltottségi szinten
legyen, valamint az ne legyen id&sebb, mint 4 év. (Az akkumuldtorgyarték 3-4 évente
javasoljak az akkumulatorcserék elvégzését.) Ebb6l addddan az Eves feliilvizsgalatra
vonatkozé forgalmazdi tajékoztatdban el@irtuk szervizpartnereinknek, hogy a IV. Eves
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feliilvizsgalat alkalmaval, azaz amikor a pénztargép és az AEE akkumulatora eléri a 4 évet,
sziikséges az AEE akkumulator cseréje. Az AEE akkumulatoranak ellen6rzését/cseréjét a
vonatkozd Rendelet is elGirja, hiszen az AEE akkumulatoranak allapota, élettartama nagyban
befolyasolja az AEE, és ezzel a pénztargép mikodését. Amennyiben az AEE akkumuldtora
nem megfelel§ toltottségi szintl, vagy az AEE akkumulatora mar régi/hibas, ugy a frissités
nem végrehajthaté a pénztargépen az AEE akkumulatoranak cseréjéig, viszont a frissitést
kéri a gép. Ebben az allapotban a gép nem hasznalhatog, illetve ez az allapot elSidézheti az
AEE esetleges tovabbi meghibasoddasat. Fentiekb6l adéddan szlikséges, hogy elvégeztesse az
AEE akkumulator cseréjét Eves feliilvizsgdlatkor, hiszen ekkor a pénztargép bontdsra kerdl
vizsgdlat miatt, igy a munka gyorsabban elvégezhets, kevesebb id6t vesz igénybe, mint ha
kizarélag AEE akkumuldtor csere miatt torténik a gép bontdsa. Az AEE akkumulator
cseréjének dijardl kérjen tdjékoztatast sajat szervizpartnerétol!

Hibaelharitas
Amennyiben Napi forgalmi jelentés (Napi zarads) nyomtatasa el6tt UJ FW ELERHETO (datum)

felirat jelenik meg, ez azt jelenti, hogy megérkezett a pénztargépre az Uj FW, melyet
telepiteni kell a kijelzén |évé datumon, Napnyitaskor (bévebben az 1. fejezetben).

Amennyiben a frissitési folyamat végénél, ,AEE LETERHELT, ST/folytat?” felirat jelenik
meg, Ugy az ST RESZOSSZEG billentyli lenyomdsat kovetSen folytatéddik a folyamat.
Amennyiben a felirat Ujra megjelenik, Ugy a pénztargép kikapcsoldsa/bekapcsolasa sziikséges
—vagy hivja szervizét!

Frissités utan el6fordulhat, hogy a pénztargép Gjra Napi zards elvégzését kéri, ilyenkor ezt el
kell végezni annak ellenére is, ha nem tortént id6kdzben Napnyitas.

Amennyiben nincs elérhet6 frissités, és a pénztargépen elinditjuk a frissitést, ezt a
pénztargép ,NINCS ELERHETO FRISSITES” hibailizenettel jelzi (vagy ha kordbban akarjuk
telepiteni, mint a telepitésre meghatarozott datum). Esetlegesen ilyenkor még az lehet a
hiba, hogy folyamatban van egy AEE-NAV kommunikacié. Ennek lezarultdig szintén nem
indithatd a frissités.

»AKKU LEMERULT” hibaiizenet jelenik meg akkor, ha az AEE akkumulatoranak toltottségi
szintjie 30% alatti vagy az AEE akkumuldtora hibds. Az akkumuldtorok biztonsagos
élettartama 3-4 év, az akkumulatorgyartok alapjan. Ezért is sziikséges, hogy példaul Eves
felllvizsgdlatkor kicseréltesse a 4 évnél régebbi pénztargépekben az AEE akkumuldtorat
(azaz 4 évente)! Amennyiben a pénztargép Napnyitaskor FW FRISSITES SZUKSEGES felirattal
kéri a frissitést, de a frissitési folyamat inditasakor ,AKKU LEMERULT” felirat jelenik meg, Ugy
az AEE akkumulator toltottségével van gond, a fentiek szerint.

Amennyiben a frissitési folyamat nem fut le a fenti leirasok szerint, és a pénztargép hibas
allapotba keriilt (piros LED villog/vilagit, hibalizenetek a kijelz6n, stb.), ugy kérjuk,
forduljon bizalommal sajat szervizpartneréhez!



8.V0001/V0002 FW verziorol V0004 FW verzidra torténo
frissitési informaciok
Amennyiben az On pénztargépén még V0001 vagy V0002 FW verzié van, ugy a VO004 FW
verzidra torténd frissitéshez tdjékozdédjon az aldbbi hivatkozdson |év6, kordbbi frissitési

tdjékoztatébol:

https://www.ecr-penztargep.hu/letoltes/euro-50te-mini-fw-frissites-tajekoztato-v0003/

A frissités menete ez esetben egyez6 a VOO03 FW verzidra torténd frissités menetével, az ott
leirtak szerint VO0OO1 vagy V0002 verziérol.

9. Telefonos segitségnyujtas

Amennyiben a segédletek ellenére telefonos segitségre van sziiksége, Ugy hivja sajat
szervizpartnerét! A szervizpartnerek elérhetéségét az aldbbi hivatkozasnal taldlja:

Térképes szervizpartner keresé és szervizpartnerek teljes listdja, elérhetéségekkel:
https://www.ecr-penztargep.hu/szerviz/#fpenztargep-orszagos-szervizhalozat

Szlikség esetén az alabbi forgalmazdi telefonszamokon is kérhet segitséget
a FW frissitéssel kapcsolatban. (H-Cs 8.00-16.30, P 8.00-15.30)

A forgalmazéi telefonszamokon a frissitéssel kapcsolatban tudunk Onnek segiteni, egyéb
szervizkérdésekkel kérjik, forduljon bizalommal sajat szervizpartneréhez!

Kérjik, hogy legyen tiirelemmel a telefonszdmok foglaltsdga esetén!

Forgalmazdi kézponti szamok hivasakor a valassza a 4. mentlipontot:
06-1/239-5773, 06-1/350-4006, 06-1/239-0534, 06-1/236-0797,
valamint mobil telefonszamainkon is kérhet segitséget:
06-20/951-8162, 06-20/975-3184, 06-20/211-8698, 06-20/211-8915, 06-20/212-3811,
06-20/231-0284, 06-20/347-5816, 06-20/347-5816, 06-20/389-1001, 06-20/388-9098,
06-20/507-5036

Kérjik, hogy legyen tiirelemmel a telefonszdmok foglaltsaga esetén!



https://www.ecr-penztargep.hu/letoltes/euro-50te-mini-fw-frissites-tajekoztato-v0003/
https://www.ecr-penztargep.hu/szerviz/#penztargep-orszagos-szervizhalozat

